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For more information and product support :
Para más información y soporte del producto :

Pour obtenir plus d’information et du soutien technique :

System Model, Modelo del sistema, Modèle du système

User Name (email address for account) 

Nombre de usuario, (dirección de correo electrónico para la cuenta)

Nom d’utilisateur (adresse courriel du compte)

To Download the App:
Scan the QR code or search for

Directed SmartStart in your mobile app portal

Para descargar la aplicación :
Escanear el código QR   o buscar Directed 
SmartStart en la portal de aplicación móvil

Pour télécharger l’application :
Scannez le code QR recherchez

Directed SmartStart dans le portail
de votre application mobile
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1.	 Locate your Welcome to SmartStart email, 
using your phone or computer.

2.	 Click the MySmartStart link and follow the 
on-screen instructions to finish activating 
your SmartStart system. 

3.	 If you did not receive your Welcome email, 
please try the following:

a.	 Check your spam or junk mail folders

b.	 Check with your installer to make sure 
they entered your email address correctly

c.	 Contact Consumer Support:

I.	 By phone: 800-753-0600 
(select option 3, then option 1)

II.	 Via online chat or email: 
www.mySmartStart.com/ContactSupport.aspx

1.	 Localice su correo de Bienvenida a SmartStart, 
usando su teléfono o computadora. 

2.	 Haga clic en el enlace de MySmartStart siga las 
instrucciones en pantalla para terminar de activar 
su sistema SmartStart. 

3.	 Si no recibiera su correo electrónico Bienvenido, 
por favor intente lo siguiente:

a.	 Revise sus carpetas de correo basura 
o no solicitado.

b.	 Consulte con su instalador para asegurarse 
que ingresaron correctamente su dirección 
de correo electrónico.

c.	 Contacto de Soporte al consumidor:

I.	 Por teléfono: 800-753-0600 
(seleccione la opción 3 y luego la opción 1)

II.	 Mediante chat en línea o correo electrónico: 
www.mySmartStart.com/ContactSupport.aspx

1.	 Allez chercher votre courriel Bienvenue dans 
SmartStart en vous servant de votre téléphone ou 
de votre ordinateur. 

2.	 Cliquez sur le lien MySmartStart et suivez les 
instructions sur l’écran pour terminer l’activation 
de votre système SmartStart. 

3.	 Si vous n’avez pas reçu votre courriel  de 
bienvenue, veuillez essayer les solutions suivantes:

a.	 Vérifiez vos dossiers spam ou pourriel.

b.	 Vérifiez auprès de votre installateur qu’il 
a bien saisi votre adresse correctement.

c.	 Contactez le soutien à la clientèle:

I.	 Par téléphone : 1-800-753-0600 
(sélectionner choix no 3, puis choix no 1)

II.	 Par clavardage ou courriel: 
www.mySmartStart.com/ContactSupport.aspx
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